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MISSION AZIENDALE 
GOVERNARE IL BUSINESS ATTRAVERSO IL CONTROLLO DELLE INFORMAZIONI 

OPT SOLUTIONS è una società costituita da un gruppo d 
consulenti, che si pone come obiettivo primario la fornitura 
di strumenti per il supporto delle decisioni, strumenti che 
siano in grado di consentire al management di poter  
trarre delle informazioni in modo rapido e sintetico sull'an-
damento dei diversi processi aziendali, in modo da poter 
governare l’azienda in modalità efficiente e proattiva. 

Se l'obiettivo del management è sapere se la sua organizzazione è realmente efficace nel soddisfare le esi-
genze del mercato, efficiente nell’utilizzo delle risorse, se il personale che vi opera è adeguato a  
svolgere il proprio ruolo, e motivato per dare il massimo, se i sistemi informatici sono utilizzati efficace-
mente … allora dobbiamo misurare i nostri prodotti, i nostri processi, le nostre prestazioni attraverso un 
sistema di indicatori adeguato alla realtà in cui opera l’organizzazione.  

Per poter raggiungere tale obiettivo è fondamentale 
poter disporre di informazioni esatte, aggiornate, con-
solidate e aggregate, sullo stato e sugli obiettivi dei di-
versi parametri o indicatori per la misura delle  
performance. La disponibilità di tali informazioni è fon-
damentale per la guida puntuale, predittiva e correttiva 
dei diversi processi aziendali.  

Nella gran parte delle organizzazioni si presenta un infinita di fonti di dati( excel, access, carta, data base, 
outlook, ...), molto spesso ridondanti,  difficilmente confrontabili e frequentemente in abbondanza.  
Uno scenario che non consente di avere una visione centralizzata, controllata e comune sulle diverse infor-
mazioni provenienti da tali dati. E’ fondamentale disporre di strumenti che possano consentire di ana-
lizzare il passato per meglio governare il futuro. 
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IL PROGETTO CLIENTE 
MONITORAGGIO DELLE PERFORMANCE PER L’IDENTIFICAZIONE DELLE PERDITE 

La nostra pluriennale esperienza nella realizzazione di siste-
mi per la raccolta dei dati da diverse fonti in modalità real-
time e non, ci consente di poter fornire ai nostri clienti una 
consulenza completa per la realizzazione di un progetto di 

"ANALISI DELLE PERFORMANCE E  
MONITORAGGIO DEI PROCESSI" 

, dalla fase i definizione degli obiettivi di misura, alla fase di 
reperimento in modalità automatica dei dati e alla trasfor-
mazione degli stessi in informazioni aggregate, chiare e di-
sponibili in modalità visiva attraverso report e grafici  
interattivi.  

LE FASI 
CHECK-UP   
Identificazione degli obiettivi, strategie, delle risor-
se coinvolte, del grado di disomogeneità dei dati,  
delle fonti, dei processi da monitorare e delle re-
sponsabilità 
RACCOLTA DATI 
Progettazione e realizzazione dell'infrastruttura 
per la raccolta delle informazioni necessarie per il 
monitoraggio e per l'impostazione degli obiettivi  
dei diversi indicatori da monitorare 
CRUSCOTTO 
Progettazione e realizzazione dei cruscotti direzio-
nali per il controllo e monitoraggio degli obiettivi 

LA STRATEGIA 

L’approccio e la metodologia utilizzata da OPT 
SOLUTIONS è di tipo progettuale sin dalla fase di tratta-
tiva esercitata con il CLIENTE. Obiettivo della fase preli-
minare o di trattativa, è quello di effettuare una analisi ed 
uno studio approfondito delle esigenze e delle necessità 
del CLIENTE in modo da poter definire un PROGETTO in 
grado di soddisfare quanto richiesto.  
E’ di fondamentale importanza la definizione chiara ed 
analitica degli OBIETTIVI del PROGETTO, al fine di dare 
al CLIENTE fin dall'inizio una visione chiara di quali siano 
le problematiche, le soluzioni offerte e di quali saranno le 
sue evoluzioni, in modo da poter effettuare a posteriori 
una verifica degli obiettivi preposti e consecutivamente 
del ROI dell’investimento. 


